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Le constat de départ



Le constat de départ
• Réduction des capacités de mobilité liées à l’âge

• Utilisation importante de la voiture par la population rurale ou vivant dans des 
zones périphériques

COUPLÉ A:

• Vieillissement de la population

• Forte augmentation personnes du «quatrième âge» 

 Forte utilisation de la voiture

Presenter Notes
Presentation Notes
Quelques raisons soulevées par les seniors et observés dans la pratiques, non exhaustifRéduction des capacités  plus simple de prendre la voiture que de se déplacer jusqu’à l’arrêt de bus à proximité. A partir de 80 ans qu’on a les limitations qui arrivent le plusUtilisation exclusive de la voiture  habitude qui est souvent encrée en lien avec l’ancien emploi. Lors du passage à la retraite, conservation de l’habitude. Aussi en lien avec le statut social de la voiture



Le constat de départ
• Abandon/réduction de l’utilisation de la voiture forcée à partir 

d’un certain âge

 perte de repères 

Méconnaissance du système de TP

COUPLÉ A:

Disparition des guichets physiques

Numérisation croissante

Presenter Notes
Presentation Notes
Abandon forcé  remise de permis qui mettent les personnes dans l’ambaras. Certaines personnes se sont très peu confrontées aux transports publics et à leur utilisation, au fonctionnement des réseau de TP et des offres et surtout à leur logique pas toujours logique (on pense notamment à certaines applis comme TPG 1, 2 xyz)



Presenter Notes
Presentation Notes
Certaines personnes cherchent encore sur des plans papiers… et peuvent être découragées



Le cours « être et rester 
mobile »

Presenter Notes
Presentation Notes
Pas vous présenter le support du cours



Le cours « être et rester 
mobile »
• Cours créé par

L’ATE donne le cours 
depuis 2015 = les 
besoins ne faiblissent 
pas

Aujourd’hui donnés par 
ATE dans GE, VD, FR, NE

Presenter Notes
Presentation Notes
Comment redonner confiance aux gens ?Cours donné par l’ATE  créé par Rundum Mobil qui ont inventé le concept et les supports de cours, ainsi que les enquête de satisfaction. Le cours est donné depuis 2015, et malgré période de COVID, rencontre toujours un franc succès. Chaque année, le contenu du cours est adapté par Rundum Mobil en fonction des réalités et de l’évolution sur le terrain. Ceci aussi pour vous convaincre de l’utilité : donner un cours d’utilisation des transports publics peut paraitre un peu bête, mais les besoins sont là.



Le cours « être et rester 
mobile »

• Cours théorique et pratique destiné aux seniors

Payé par les communes (gratuit pour les seniors)

 Plusieurs intervenant-e-s, chacun-e son expertise (CFF, 
police, transport public local)

Presenter Notes
Presentation Notes
Plusieurs intervenants  police prodigue des conseils sur la sécurité dans les transports publics (comment se tenir, les bons gestes), et également en tant que piéton (notamment visibilité). Présence de la police très utile  gage d’autorité et de sérieux, mets les seniors en confiance



Le cours « être et rester 
mobile »

Presenter Notes
Presentation Notes
Utilisation des automates, projection des applications mobiles de transport avec suivi pas à pas, etc. 



Les défis des seniors 
relevés dans le cadre du 
cours



Fracture numérique : interfaces et manque de 
vulgarisation

Presenter Notes
Presentation Notes
Faire comprendre le principe des onglets, des éléments sur lesquels on peut cliquer et sur lesquels on ne peut pas cliquer. Pas toujours très instinctif, même pour moi. Principe des éléments cliquables imbriqués les uns dans les autres qui n’est pas toujours très clair (pas de petite flèche déroulante). Interfaces sont pensées par des gens qui ont l’habitude d’utiliser plusieurs fonctionnalités des smartphones, alors que seniors utilisent très peu le potentiel de leur téléphone.



Presenter Notes
Presentation Notes
Mais aussi vulgarisation de l’information transmise dans le cadre des cours (CF Léman express et son «matériel roulant»), ainsi que vitesse et débit de paroles



Fracture numérique: démultiplication des 
supports

Presenter Notes
Presentation Notes
par les personnes qui conçoivent les applications de transports publiques et la communication qu’ils font autour. Multiplication des supports, des applications, des modes. Les CFF font leur propres applications, et, par exemple les TPG, font leur application à double, Perturbant pour les seniors, ça décourage.



Fracture numérique : comptes et mots de 
passe

Presenter Notes
Presentation Notes
Est-ce que quelqu’un dans la salle a déjà compté le nombre de comptes qu’il a créé avec son adresse e-mail ? Moi je l’ai fait, et j’en ai plus de 100. Tellement compliqué de les répertorier et d’essayer de tous les compiler, et surtout garder des mots de passe différents pour tout (CF menace perpétuelle des médias et des informaticiens), que j’’utilise un gestionnaire de mots de passe. Or tout passe par des comptes de nos jours. Sans aller jusque-là, et même si les seniors en ont en général beaucoup moins que les personnes plus jeunes et très connectées, beaucoup oublient leurs mots de passe, le note sur un bout de papier et le perdent, etc. 



Fracture numérique : peur de l’arnaque

Presenter Notes
Presentation Notes
Peur qui est alimentée, à raison par les médias. Les seniors rapportent souvent avoir peur que leur carte bancaire soit débité sans leur accord, et surtout, sans qu’ils cliquent systématiquement sur «valider la transaction», et donc peur d’être débité automatiquement. En plus, l’application CFF a cette possibilité qui (en tous cas jusqu’à récemment), était automatiquement activée.



Craintes liées à l’utilisation des TP

 Peur d’être bousculé-e dans les transports en communs

 Crainte de déranger en demandant d’avoir une place assise

 Insécurité ressentie la nuit (vol à la tire, etc.)

 Etc.



Manque de compréhension des aménagements



Difficulté d’orientation dans certaines gares

Presenter Notes
Presentation Notes
Concerne surtout les nouvelles gares comme celle de Champel, mais aussi les très grandes gares. Ici les personnes avaient du mal à trouver le tunnel jusqu’aux HUG. Mais aussi les toilettes, etc. 



Difficulté à suivre les nouvelles offres de 
transport

Presenter Notes
Presentation Notes
Les seniors ne suivent pas les changements aussi vite que le reste de la population. Moins le cas maintenant, mais pendant longtemps beaucoup étaient perdu sur le Leman Express (confondu avec le CEVA par ailleurs) et quels abonnements/ billets sont valides. Mais aussi difficulté à comprendre les combinaisons de billets, les combinaisons de zones, etc. 



Limites et utilité future



Limites et utilité future
• Compréhension très différente d’un-e senior-e- à un-e autre

• En 2015 on n’aurait jamais cru que ce serait utile si longtemps

Mais en même temps, toujours de nouvelles offres, 
nouvelles interfaces, etc. 

 Capacité d’adaptation des seniors aux nouvelles 
technologies VS rythme d’évolution de ces technologies

Presenter Notes
Presentation Notes
Compréhension très différente  des gens de tous les « niveaux », certains ne savent pas télécharger une application depuis google play ou apple store, alors que d’autres veulent juste savoir comment prendre un billet dégriffé. Mais en même temps, on ne peut pas vraiment filtrer par niveau. En 2015 etc  le numérique évolue plus vite que la capacité d’adaptation de beaucoup de seniors



Questions ?
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