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® Le constat de depart
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Le constat de départ

® Réduction des capacités de mobilité liees a I’age

® Utilisation importante de la voiture par la population rurale ou vivant dans des
zones périphériques

COUPLE A:
® Vieillissement de la population

® Forte augmentation personnes du «quatriéme age»

- Forte utilisation de la voiture
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Presenter Notes
Presentation Notes
Quelques raisons soulevées par les seniors et observés dans la pratiques, non exhaustif
Réduction des capacités  plus simple de prendre la voiture que de se déplacer jusqu’à l’arrêt de bus à proximité. A partir de 80 ans qu’on a les limitations qui arrivent le plus
Utilisation exclusive de la voiture  habitude qui est souvent encrée en lien avec l’ancien emploi. Lors du passage à la retraite, conservation de l’habitude. Aussi en lien avec le statut social de la voiture


Le constat de départ

® Abandon/réduction de l'utilisation de la voiture forcée a partir
d’un certain age

- perte de repéres

—> Méconnaissance du systéme de TP
COUPLE A:

9Disparition des guichets physiques

- Numeérisation croissante
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Presenter Notes
Presentation Notes
Abandon forcé  remise de permis qui mettent les personnes dans l’ambaras. Certaines personnes se sont très peu confrontées aux transports publics et à leur utilisation, au fonctionnement des réseau de TP et des offres et surtout à leur logique pas toujours logique (on pense notamment à certaines applis comme TPG 1, 2 xyz)



Plan de réseau
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Presenter Notes
Presentation Notes
Certaines personnes cherchent encore sur des plans papiers… et peuvent être découragées


® Le cours « étre et rester
mobile »
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Presenter Notes
Presentation Notes
Pas vous présenter le support du cours


Le cours « étre et rester
mobile »

® (Cours créé par rundum, .

— L’ATE donne le cours
depuis 2015 = les
besoins ne faiblissent
pas

9Aujourd’hui donnés par
ATE dans GE, VD, FR, NE
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Presenter Notes
Presentation Notes
Comment redonner confiance aux gens ?
Cours donné par l’ATE  créé par Rundum Mobil qui ont inventé le concept et les supports de cours, ainsi que les enquête de satisfaction. Le cours est donné depuis 2015, et malgré période de COVID, rencontre toujours un franc succès. Chaque année, le contenu du cours est adapté par Rundum Mobil en fonction des réalités et de l’évolution sur le terrain. Ceci aussi pour vous convaincre de l’utilité : donner un cours d’utilisation des transports publics peut paraitre un peu bête, mais les besoins sont là.


Le cours « étre et rester
mobile »

® Cours théorique et pratique destiné aux seniors
ePayé par les communes (gratuit pour les seniors)

- Plusieurs intervenant-e-s, chacun-e son expertise (CFF,
police, transport public local)
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Presenter Notes
Presentation Notes
Plusieurs intervenants  police prodigue des conseils sur la sécurité dans les transports publics (comment se tenir, les bons gestes), et également en tant que piéton (notamment visibilité). Présence de la police très utile  gage d’autorité et de sérieux, mets les seniors en confiance


Le cours « étre et rester
mobile »
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Presenter Notes
Presentation Notes
Utilisation des automates, projection des applications mobiles de transport avec suivi pas à pas, etc. 


® Les defis des seniors
releves dans le cadre du
cours
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Fracture numérique : interfaces et manque de
vulgarisation

" JlONGUETIRIFANIEIER!

Gendve — Lausanne

1210 = & 1247

Détails sur le train et le voyage La mobilité m
’ d'avenir " 4

Une fois un horaire précis sélectionné pour le trajet voulu, cette page apparait.
Les informations et interactions présentées ci-dessous sont possibles.

En cliguant sur ENREGISTRER LE VOYAGE, vous sauvegardez cette page pour
plus tard. Nous y reviendrons dans longlet VOYAGER. (voir page 22).
|

4 Enregistrar e voyags J Ik :

Gendve, gare Comavin

5 % Parcours dpied: 53m »
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12:10 Genave Voie &
] 477 90 1.4 2.4
Direction Biig
™ [ F5

12:47 Lausanng Voie 3

Légende

-

Tawu d'oocupation faitde & rmovan préa
W Taux d'occupation dkevs prévu
i Taux d'ocoupation éa e prévu

Bapaoo afiaros on 1o olasoo
W Woiure-families Bvec Bina de jeus

([ __________________________________] [San: tltrE]

5i vous avez excepté la localisation de votre
téléphone par lapplication (voir page 5), en
cliquant sur PARCOURS A PIED, vous avez
cet onglet qui apparait et vous indique com-
ment et en combien de temps rejoindre le
quai de départ & pied.

Dans lexemple ci-contre, nous sommes lo-
calisés (point bleu en milieu) 4 53 métres de
lentrée de Genéve, gare Cornavin. Et depuis
cette entrée, la carte nous montre le chemin
jusqua la voie 4 avec des petites fléches.

Lapplication estime donc 5 minutes de

marche pour rejoindre la destination 4 pied. \ 5

1
Dans cet encadré sont regroupées toutes les informations sur le train déja étu-
diées en détail 4 la page 9, cest-a-dire : les horaires de départ/arrivée, la voie,
l'intitué du train, sa destination et son taux doccupation.

1
Le bouton rouge ci-contre permet d'accéder a la billeterie pour ce trajet. Cliquez
dessus pour arriver 4 la page suivante. Pour information, le tarif dappel affiché
est le tarif 2nde classe avec abonnement demi-tarif, peu importe si vous le pos-
sédez ou pas. Lensemble des tarifs sactualise la page suivante.



Presenter Notes
Presentation Notes
Faire comprendre le principe des onglets, des éléments sur lesquels on peut cliquer et sur lesquels on ne peut pas cliquer. Pas toujours très instinctif, même pour moi. Principe des éléments cliquables imbriqués les uns dans les autres qui n’est pas toujours très clair (pas de petite flèche déroulante). Interfaces sont pensées par des gens qui ont l’habitude d’utiliser plusieurs fonctionnalités des smartphones, alors que seniors utilisent très peu le potentiel de leur téléphone.
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Presenter Notes
Presentation Notes
Mais aussi vulgarisation de l’information transmise dans le cadre des cours (CF Léman express et son «matériel roulant»), ainsi que vitesse et débit de paroles


Fracture numérique: démultiplication des
supports
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Presenter Notes
Presentation Notes
par les personnes qui conçoivent les applications de transports publiques et la communication qu’ils font autour. Multiplication des supports, des applications, des modes. Les CFF font leur propres applications, et, par exemple les TPG, font leur application à double, Perturbant pour les seniors, ça décourage.


Fracture numérique : comptes et mots de
passe
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Presenter Notes
Presentation Notes
Est-ce que quelqu’un dans la salle a déjà compté le nombre de comptes qu’il a créé avec son adresse e-mail ? Moi je l’ai fait, et j’en ai plus de 100. Tellement compliqué de les répertorier et d’essayer de tous les compiler, et surtout garder des mots de passe différents pour tout (CF menace perpétuelle des médias et des informaticiens), que j’’utilise un gestionnaire de mots de passe. Or tout passe par des comptes de nos jours. Sans aller jusque-là, et même si les seniors en ont en général beaucoup moins que les personnes plus jeunes et très connectées, beaucoup oublient leurs mots de passe, le note sur un bout de papier et le perdent, etc. 


Fracture numérique : peur de ’arnaque

w 4G @ )
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Des escrocs soutirent de I'argent a
leurs victimes en se connectant a leur
compte Twint

: §)
Les escroqueries touchant les seniors
s'élevent a 675 millions de francs par
année

Paiements par Twint : len

Des escrocs réussit
Twint. La RTS a rer

Le 24 janvier dernier,
transactions pour plu
Twint.

Comment s'est-il fait
acheteur lz contacte,

L'escroc lui demande
I'zider & paramétrer 5
L'escroc, ou un comp

renseignements, |ui f:

En réalite, Parnaqueu
Dravid Eggimann.

Ajngs vulnérables face 3 la cybercriminalité et la dépendance / Le Journal horaire /15 sec. /e 2 octobre

Les personnes de plus de 55 ans sont victimes d'abus financiers atteignant avjourd’hui 675
millions de francs par an, soit deux tiers de plus qu’il y a cing ans, s'alarme une étude
commandée par Pro Senectute. La cybercriminalité fait notamment des ravages.

Il existe un certain décalage entre la perception du public et les infractions effectivement commises,
reléve Pro Senectute. Ainsi, les armagues "traditionnelles”, par téléphone, mises en avant dans une
campagne de prevention naticnale lancée la semaine passée, ne constituent qu'une petite partie des

dommages subiz par les ainés.
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Des mails frauduleux toujours plus
élaborés envahissent les boites
suisses

adresses envoyés & grande echelle / On en parle /7 min. / le 17 février 2023

iduleux au nom de Fedpol inonde depuis plusieurs semaines les
Ivétiques. Ces courriels menacent leurs destinataires de poursuites
ts graves commis sur internet.

des mails ayant pour en-téte "Assignation OFFICE N° 3320830" sont
lans les boites suisses via de fausses adresses. Si leur numéro d'assignation
1t tous provenir de la direction de I'Office fédéral de la police (Fedpol).

rz destinataires de poursuites judiciaires pour de graves délits commis sur
spornographie. Depuis l'année derniére, plus de 1000 signalements ont été
Fedpel, selon Pascal Lamia, responsable de la cybersécurité opérationnelle
cybersecuriteé (NCSC). Face a l'ampleur de cette vague de mails frauduleusx,
«© sur son site internet et son fil Twitter.

entrée en contact avec les expéditeurs mystére de ces mails frauduleux, avec
pte hors du réseau informatique de la RTS et avec une adresse créée pour
Innocente".

Réglages pour I'achat de billets 234

Damien Le Goff
damien_dlg@hotmail.com

Reéglages pour I'achat de billets

Achat de moins de CHF 40.—- C)
Effectuer sans confirmation supplémentaire.

Face ID C)
Confirmer a I'avenir les achats avec Face ID.

Wallet

Toujours ajouter les billets dans I'application Wal- O
let.

s 2 o 8 2 @

Profil



Presenter Notes
Presentation Notes
Peur qui est alimentée, à raison par les médias. Les seniors rapportent souvent avoir peur que leur carte bancaire soit débité sans leur accord, et surtout, sans qu’ils cliquent systématiquement sur «valider la transaction», et donc peur d’être débité automatiquement. En plus, l’application CFF a cette possibilité qui (en tous cas jusqu’à récemment), était automatiquement activée.


Craintes liées a Uutilisation des TP

— Peur d’étre bousculé-e dans les transports en communs
— Crainte de déranger en demandant d’avoir une place assise

— Insécurité ressentie la nuit (vol a la tire, etc.)

9 Etc.
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Manque de compréhension des aménagements

@ LEMAN EXPRESS
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Presenter Notes
Presentation Notes
Concerne surtout les nouvelles gares comme celle de Champel, mais aussi les très grandes gares. Ici les personnes avaient du mal à trouver le tunnel jusqu’aux HUG. Mais aussi les toilettes, etc. 


Difficulte a suivre les nouvelles offres de
transport

Féman Pass: votre titre de transport
transfrontalier.

Nouvelle offre de billets et abonnements pour vos transports publics transfrontaliers

entre la Suisse et la France. Léman Pass Abonnement
mensuel et annuel.

Avec votre titre de transport Léman Pass, vous pouvez vous déplacer dans les trains, trams, bus, cars, bateaux des
Mouettes genevoises et sur les 230 kilométres de lignes ferroviaires suisses et frangaises du Léman Express. Avec un
seul titre de transport vous avez accés a plusieurs réseaux, combinez-les a votre guise. Acheter Abonnement —

Acheter Léman Pass Billets.

Les paguets demi-tarif PLUS pour adultes.

Acheter Billets individuels —

Demi-tarif PLUS 1000. Demi-tarif PLUS 2000. Demi-tarif PLUS 3000.
Aide et contact.
+ \ous versez BOO francs. " \ous versez 1500 francs. +  Wous versez 2100 francs.
L'abonnement demi-tarif n'est pas compris dans le L'abonnement demi-tarif n'est pas compris dans le L abonnement demi-tarif n'est pas compris dans le
prix. prix. prix. Abonnement communautaire —
+/  Nous vous offrons un bonus de 200 francs. +*  Nous vous offrons un bonus de 500 francs. + MNous vous offrons un bonus de 900 francs. Billets de raccordement pour abonnements
_)
existants
+ Vous disposez d'un avoir de 1000 francs. + Vous disposez d'un avoir de 2000 francs. + Vous disposez d'un avoir de 3000 francs.

Pour celles et ceux qui voyagent

Pour celles et ceux qui voyagent peu. régulierement. Pour celles et ceux qui voyagent beaucoup.

Plus d'informations — Plus d'informations — Plus d'informations —

>
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Presenter Notes
Presentation Notes
Les seniors ne suivent pas les changements aussi vite que le reste de la population. Moins le cas maintenant, mais pendant longtemps beaucoup étaient perdu sur le Leman Express (confondu avec le CEVA par ailleurs) et quels abonnements/ billets sont valides. Mais aussi difficulté à comprendre les combinaisons de billets, les combinaisons de zones, etc. 


® Limites et utilite future
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Limites et utilite future

® Compréhension tres différente d’un-e senior-e- a un-e autre
® En 2015 on n’aurait jamais cru que ce serait utile si longtemps

— Mais en méme temps, toujours de nouvelles offres,
nouvelles interfaces, etc.

- Capacité d’adaptation des seniors aux nouvelles
technologies VS rythme d’évolution de ces technologies
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Presenter Notes
Presentation Notes
Compréhension très différente  des gens de tous les « niveaux », certains ne savent pas télécharger une application depuis google play ou apple store, alors que d’autres veulent juste savoir comment prendre un billet dégriffé. Mais en même temps, on ne peut pas vraiment filtrer par niveau. 
En 2015 etc  le numérique évolue plus vite que la capacité d’adaptation de beaucoup de seniors


® Questions ?

>

MOBILITE
SENIOR




	L’accessibilité des transports publics – �La clé de mobilité pour les personnes ayant des limitations dues à l'âge
	Le titre imprécis de la loi déterminante
	Le titre imprécis de la loi déterminante
	Le titre imprécis de la loi déterminante
	Aperçu des tâches de l'OFT liées à la LHand
	Aperçu des tâches de l'OFT liées à la LHand
	Aperçu des tâches de l'OFT liées à la LHand
	KALBFUSS_ATE Mobilité Senior - Présentation tl.pdf
	Accompagnement des tl auprès des seniors
	Slide Number 2
	Ecouter, observer, apprendre et intégrer les besoins des PBS
	Slide Number 4
	Sensibiliser le personnel terrain à la posture orientée clientèle
	Incivilités ou comment favoriser les bons comportements ?
	Solutions d’achat non-numériques
	Solutions d’achat non-numériques
	Atelier numérique (projet pilote)
	Accompagnement inclusif avec la Croix-Rouge vaudoise
	Elements à retenir
	Continuons ensemble !

	240603_réapprendre à utiliser les transports publics.pdf
	(Ré)apprendre à utiliser les transports publics:�e�Exemple pratique du cours « Être et rester mobile »��Damien Le Goff
	Slide Number 2
	Le constat de départ�
	Le constat de départ�
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Le cours « être et rester mobile »�
	Le cours « être et rester mobile »�
	Le cours « être et rester mobile »�
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Limites et utilité future�
	Slide Number 22




